EYS Software

Registro y subir
tickets en
Freshdesk

EYS Software

Calle Carmen #3850 Col. Residencias
CP. 21280, Mexicali Baja california
México

Tel. 554-54-59
http:/www.equiposysistemas.net


http://www.equiposysistemas.net/

Manual de Usuario g

Eys Software — Registro y subir tickets en

1. Detalles

Freshdesk
Julio 2022

En este manual verificaremos el proceso para darse de alta en nuestra plataforma de gestion de

tickets

2. Entrar al portal de tickets

Puede entrar al portal ingresando a la siguiente liga:

https://eyssoftware.freshdesk.com/support/home

E EYS SOFTWARE

Inicio Soluciones

¢Coémo podemos ayudarte?

Nuevo Ticket De Ayuda Revisar | Estado Del Ticket +526865545458

Base de conocimientos

NEXT

1.Catalogos (16 2.Compras (6

W Articulos Genéricos y Sustitutos [ Bascula de recibo

@ Catalogo Articulas [0 Captura de pedido y recepcion de compras
[ Catalogo Cliente y Contacto [0 Comprasy etiquetas

(0 Catalogo Conceptos [0 Explorador de compras

Se dara clic en el boton de "Registrarse”

INICIAR SESION

Blememgo
REGISTRESE
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3. Registro

En la pantalla de Registro ingresaremos el nombre con el cual los identificaremos en el portal y
su correo electrénico donde recibird correos de notificacion de respuestas y/o cambios en el
estado del ticket y por ultimo validar el Captcha por seguridad

NOTA: Si se desea puede iniciar sesidon con una cuenta de Google, Facebook y/o Twitter si
se desea puedes acceder de esa manera en el siguiente paso en “Inicio Sesion” saltandose

este paso por completo

Bienvenido

ﬁ EYS SOFTWARE m REGISTRESE

Inicio Soluciones

Registrese para conseguir su EYS SOFTWARE cuenta

Nombre completo *

Correo ®

No soy un robot

REGISTRARSE CANCELAR

En la pantalla de Registro ingresaremos el nombre con el cual los identificaremos en el portal y
su correo electréonico donde recibird correos de notificacion de respuestas y/o cambios en el
estado del ticket

NOTA: En caso de que la plataforma le indique que ya tiene correo y/o que necesite
comunicarse con los administradores, favor de comunicarse con nosotros para mandar un
correo de activacion a su cuenta donde podra reconfigurar su contraseia para entrar al

portal.
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4. |nicio de sesion

Una vez terminado el registro nos regresara a la pantalla principal pondremos nuestras
credenciales para iniciar sesion, aqui puede ingresar sus credenciales para iniciar sesién o
seleccionar iniciar sesién con Google, Facebook o Twitter (De esta manera no te pide que te
registres)

Bienvenido
ﬁ EYS SOFTWARE [ micunsesion  [JERERNE
Inicio Soluciones
X

Registrado con éxito

Iniciar sesion en el portal de asistencia .0 iniciar sesion Registrese

§ ) usando
Introduce los datos que utilizaste para registrarte con nosotros: | REGISTRATE CON NOSOTROS

|’ | Cuando se registre, tendra acceso completo
| ) a nuestro portal de autoservicio y podrd
utilizar su cuenta para crear tickets de

( ] soporte y realizar un seguimiento de su

| |

Recordarme en este ordenador

$0lvidd su contrasefia?

INICIAR SESION

3

Paginad4 de 8



Manual de Usuario g

Eys Software — Registro en Freshdesk

5. Subir un ticket

Julio 2022

Una vez iniciada la sesion podremos seleccionar subir un “Nuevo Ticket de Ayuda” donde nos
abrird una ventana donde colocaremos la informacion para describir nuestro problema y para

adjuntar archivos

Nota: Para subir un ticket no es necesario iniciar sesion, pero para “Revisar el estado del
ticket” si es necesario iniciar sesion, de igual manera se notifica por correo los cambios y/o

respuestas en el ticket

ﬁ EYS SOFTWARE

Inicio Soluciones Tickets

¢Como podemos ayudarte?

Base de conocimientos

Nuevo Ticket De Ayuda Revisar El Estado Del Ticket +526865545458

1.Catalogos

M Articulos Genéricos y Sustitutos
[0 Catalogo Articulos

[0 Catalogo Cliente y Contacto

o

Catalogo Conceptos

2.Compras

[ Basculade recibo

[0 Captura de pedido y recepcidn de compras
[0 Comprasyetiquetas

[0 Explorador de compras

Blienveniao viego bonzalez

Editar Perfil Cerrar sesion
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A continuacion, podremos entrar a describir nuestro problema y poner informacion que nos
ayudara a saber acerca del problema que nos describes,

Requester: Aqui ira el correo electrénico con el que hayas iniciado sesidn o el correo que deseas
obtener notificaciones de las respuestas

Subject: Es el titulo o asunto del ticket, aqui puedes dar una breve descripcion del problema para
que podamos identificarlo.

Description: Aqui es donde ira toda la descripcidon del problema, donde puedes agregar ligas,
imagenes y hasta adjuntar archivos para dar la mejor descripcidn del problema.

Una vez terminado podemos enviar el ticket dando al botén “Enviar”

Nota: Esta informacion es muy importante ya que con esto podremos tener mejor contexto
de la situacién y para poder darle la mejor solucion en tiempo y forma.

Enviar una consulta

Requester *
Subject *

Description * B T

|f_|
1]
il
Ji=
=
8
%

+ Adjuntar archivo

ENVIAR CANCELAR
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6. Revisar el Estado del Ticket

Una vez subido un ticket con su cuenta registrada, podemos verificar el ticket con la opcion
“Revisar El Estado del Ticket”

Nota: Revisar tickets solo funciona si se tiene un usuario creado, si se intenta entrar sin una
sesion iniciada te enviara a la pantalla de inicio de sesion.

BIENVENIOO VISED LONZalez
c
l H_I EYS SOFTWARE Editar Perfil = Cerrar sesién
Inicio Soluciones Tickets

¢Como podemos ayudarte?

B3 Huevo Ticket De Ayuda Revisar E| Estado Del Ticket +526865545458

Base de conocimientos

[EXT
1.Catalogos (1 2.Compras
[ Articulos Genéricos y Sustitutos [ Basculaderecibo
I Cataloge Articulos [ Captura de pedido y recepcian de compras
[l Cataloge Cliente y Contacto [ Comprasy etiguetas
[l Cataloge Conceptos [ Explorador de compras

Entrando a esta opcidn podremos ver los tickets que hemos dado de alta con esta cuenta:

Abiertos o pendientes ~ Exportar tickets

Clasificado por Fecha de creacién ™

. PRUEBA #1662

¢ En trémite
CH Creadoen Jue, 28 Jul at 12:23 P. M.
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Dentro de la lista si seleccionamos un ticket podremos ver las respuestas del ticket y el estado del
ticket en la parte derecha de la pantalla

Inicio | Lista de tickets Agente que trabaja en este ticket
En trdmite | hace 13 minutos .
Diego Gonzalez
#1662 PRUEBA
D Dlego Gnnzalez, reportado hace 13 minutos | & o | DGIOS d9| tiCkEt
Status
TICKET DE PRUEBA PARA MANUAL En trémite
Assigned to

TICKETS Eys Software , ha dicho hace unos segundos

T

Diego Gonzalez

Hi Diego Gonzalez,

Respuesta de prusba

Diego Gonzalez
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