
CXC (Cuentas por cobrar) 

 

1. Para entrar a CXC, se deberá entrar en el menú principal, exploradores, y dar clic en el 

explorador de CXC. 

 

2. Seleccionar el menú de cliente y posteriormente la opción de saldos. En esta opción se 

encuentran todos los clientes, y la columna de saldo nos indica cuanto deben. Al seleccionar 

al cliente podemos ver en los detalles las facturas que se deben. 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Seleccionamos al cliente al que le queremos agregar abono y damos clic con el botón 

derecho del mouse para que aparezca la opción de agregar abonos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Al dar clic en agregar abonos, aparece la ventana de captura del abono, se deberá de 

capturar el número de factura a la cual le cargaremos el abono, para esto se le da clic en el 

botón con la letra F, con esto podremos ver las facturas pendientes del cliente y seleccionar 

la que corresponde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Selección de factura para cargar el abono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Seleccionar concepto de pago y capturar la cantidad a abonar, esto se hace en la sección de 

Financiero, en el recuadro de Pago, con esto se quedo cargado el abono que hizo el cliente. 

 

 

 

 

 



 

Reporte de CXC. 

Se cuentan con reportes para el seguimiento de la cobranza. 

1. Estado de cuenta, cuenta con diferentes filtros para el desplegado de la información. Una 

vez seleccionados los filtros, se debe de dar clic en el icono del impresor para poder ver el 

reporte en pantalla y mandarlo a imprimir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Este reporte nos muestra el estado de cuenta del cliente, del cargo y los abonos que se han hecho, 

y muestra el detalle de la factura a la que se le está abonando. 

 

2. Reporte por concepto, cuenta con diferentes filtros para el desplegado de la información 

en pantalla, una vez seleccionados los filtros, se da clic en el icono del impresor, para el 

despliegue de la información. 

 

 

 

 

 

 



Este reporte nos da la información de los abonos de nuestro cliente, con los detalles de la factura 

 

 

 

 

3. Reporte de antigüedad de saldos, cuenta con diferentes filtros para el desplegado de la 

información en pantalla, una vez seleccionados los filtros, se da clic en el icono del impresor, 

para el despliegue de la información. 

 

 

 



 

 

 

Este reporte nos muestra el vencimiento del saldo, mostrando la información de los días que lleva 

vencidas las facturas del cliente, es decir si el saldo aparece en la columna de corriente significa que 

aún no está vencida la factura, pero si el saldo aparece en la columna de 1-15 significa que esa 

factura tiene vencida de 1 a 15 días y así sucesivamente hasta llegar a la columna de +46 que es 

cuando la factura tiene más de 45 días vencida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Reporte de pronóstico de cobranza, cuenta con diferentes filtros para el desplegado de 

la información en pantalla, una vez seleccionados los filtros, se da clic en el icono del 

impresor, para el despliegue de la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Este reporte muestra la información de saldos vencidos o próximos a vencer, desplegando la 

información en diferente columnas, la columna de vencido muestra los saldos vencidos, la columna 

de 1-15 muestra los saldos que vencerán entre 1 y 15 días y así sucesivamente hasta llegar a la 

columna de +46 que muestra las facturas que vencen en más de 45 días 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Borrar abonos. 

Es posible borrar abonos capturados, con esta operación regresamos el saldo abonado a la cuenta 

del cliente. 

Parra borrar abonos, se debe de estar en el explorador de CXC, en el menú de documentos CXC en 

la opción de clientes, se selecciona el cliente al que se le borrara abonos y en el detalle se despliegan 

los abonos hechos se debe de seleccionar el abono que se desea borrar y dar clic con el botón 

derecho de mouse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


